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SOMOS
PERITOS
Y NOS
ENCANTA



Somos peritos.
Nos encanta ser peritos.
Esto es lo que nos
convierte en un grupo de
técnicos y peritos
trabajando juntos,
por un objetivo común.
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Hola
En estas páginas vamos a intentar mostrarte, de forma resumida, qué hay realmente detrás de nuestro 
logotipo, de nuestra empresa. Posiblemente caigas en la tentación de pensar que Avalon Spain es un 
gabinete pericial más, otro de tantos. Nada más lejos de la realidad. Descúbrenos.

No es sencillo, son muchos años conociendo y formando profesionales que interioricen el espíritu que 
en su día nos llevó a dar el paso y constituirnos como empresa para compartir recursos y unifi car los 
sistemas de trabajo en busca de  la perfección en el desempeño de nuestra profesión. 
En un mundo como este en que vivimos, la planifi cación y el método suelen ocupar un segundo plano, 
ya que la urgencia colapsa todo. Y esto signifi ca que en multitud de ocasiones decisiones importantes 
adquieren el carácter de urgente, lo que desemboca de forma inevitable en malas decisiones.

En el día a día del trabajo pericial, las prisas, la imprevisión y la falta de planifi cación hacen que los 
técnicos tengan que ocuparse de trabajos administrativos. Y esto no es lo peor, ya que en muchas 
ocasiones son profesionales con formación no especializada quienes revisan e incluso terminan o 
modifi can los informes realizados por los expertos.

Si uno dedica un momento, tan solo un momento, a pensar en ello, no resulta descabellado imaginar 
que la conclusión que alcanzaríamos cualquiera de nosotros consistiría en colocar a los profesionales 
técnicos a cargo de la parte técnica del trabajo, es decir las visitas, la toma de datos y la redacción 
de informes, recayendo sobre el personal administrativo las tareas de contactar con los asegurados, 
organizar visitas y calendarios, reclamar documentación, realizar llamadas telefónicas, etcétera, 
optimizando así los recursos y el resultado fi nal.

Eso es networking. Eso somos en Avalon Spain. Profesionales disfrutando de nuestro trabajo, porque 
cada uno se dedica a aquello que hace bien, a aquello que le gusta.

Mónica Druet / Silvia Revuelta
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El secreto es conseguir que diferentes profesionales, cada uno 
especializado en su área, puedan trabajar de forma conjunta a tiempo 
real. Eso es networking. Eso es Ávalon Spain.
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Creamos un sistema de trabajo que explota 
las virtudes que aporta el grupo, por encima 
del individuo, compartiendo recursos, 
tecnología, etc. Sumamos multitud de 
especializaciones diferentes, con un único 
objetivo: dar el mejor servicio a la compañía.
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¿Quieres 
conocernos?

Diversos
Desde grandes incendios en industria 
gestionados por especialistas en 
investigación de incendios hasta 
una simple fuga de agua de una 
instalación particular. Economistas, 
ingenieros industriales, agrónomos, 
arquitectos. Dinos qué necesitas.

Transporte
Somos comisarios de averías 
especializados en la intervención 
en siniestros de transporte y en la 
atención inmediata, consiguiendo con 
ello en muchas ocasiones que las 
tareas de salvamento se realicen de 
forma óptima, reduciendo pérdidas.

Auditorías
Desde la capacidad de una empresa 
determinada para suscribir un 
contrato y cumplirlo, hasta los 
trabajos realizados por asistencia 
de acuerdo a las directrices de la 
compañía y conformes a los baremos 
establecidos. Somos auditores.

Reclamaciones
Tenemos muy claro que en 
reclamación de daños, el trabajo 
pericial no termina en la redacción 
y entrega del informe. Defenderlo 
después en el juicio de una 
forma correcta infl uye de manera 
determinante en la resolución.

Nosotros a ti, sí. Dicen que la primera impresión es la que cuenta, así que vamos a intentar darte una primera buena 
impresión, contándote un poco quiénes somos y qué es lo que hacemos. El primer punto serán las peritaciones para 
compañías de seguros, ya que a día de hoy siguen siendo nuestra dedicación principal.

Peritaciones para 
compañías de seguros. 
Suponemos que si 
estás leyendo esto, 
ya sabes de sobra lo 
que es una peritación, 
así que no vamos a 
marearte. 

Déjanos que te 
hablemos por encima 
de nuestra forma de 
entenderlo.

Porque eso signifi ca ser 
perito. Un perito es, o al menos 
debería ser, un experto en 
la materia sobre la que esté 
realizando una peritación. Y 
se da la casualidad de que 
nosotros somos peritos. 
Efectivamente, somos peritos. 
No somos una empresa de 
servicios que haya decidido 
dedicarse a la peritación. 

Somos peritos. Y nos encanta 
ser peritos. Un grupo de 
profesionales técnicos que 
en  determinado momento 
coinciden en sus inquietudes 
y deciden poner en marcha 
aquello de que la unión hace 
la fuerza. En nuestro caso, la 
unión de especialidades. La 
unión de recursos disponibles. 

Así nace en 2007 Avalon 
Spain, como un equipo de 
técnicos que no terminan 
de estar conformes con la 
tendencia actual en la que el 
trabajo pericial va perdiendo 
importancia en la gestión de 
siniestros. 

Recuperemos el 
protagonismo del 
trabajo pericial en 
la tramitación de 
siniestros.

Analizamos la situación actual, 
y descubrimos que los peritos 
acusan a las compañías de 
los escasos honorarios que 
estas abonan, totalmente 
desproporcionados con 
respecto a las exigencias 
(tiempos de respuesta, 
titulaciones superiores de los 
peritos, especialización en 
multitud de materias).

En el otro lado están las 
compañías, que se quejan de 
que la labor pericial no aporta 
al conjunto de la gestión de un 
siniestro, ya que en multitud 
de ocasiones el perito tarda 
demasiado tiempo en cerrar 
los informes, no informa de la 
situación de los expedientes 
asignados, o bien se limita a 
transcribir las valoraciones 
realizadas por las empresas 
de asistencia, sin que su 
intervención aporte un valor 
real al siniestro.

Cordura y sentido 
común. 

Ciertamente, creemos que 
todo el mundo tiene su parte 
de razón, y lo único que falta 
es un poco de cordura o 
sentido común. 

Por parte de las compañías, 
éstas han de ser conscientes 
de que el perito titulado que 
realiza el trabajo recibe unos 
honorarios y un volumen 
de encargos acorde a su 
formación y dedicación. 

Por parte del perito, ha de 
tener claro que es el técnico, el 
profesional objetivo y la pieza 
que evitará que se realicen 
abusos en cualquiera de los 
sentidos.

A nosotros no nos parece algo 
utópico o inalcanzable. ¿Y a ti?

Informes Forénses
Contamos con médicos especializados. Con 
este tipo de informes queremos proporcionar 
todo nuestro apoyo y conocimientos a los 
jueces y letrados para entender sectores tan 
especializados como el médico.
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Esencia 
pericial
Sabemos que ya te hemos comentado que somos peritos. Perdónanos por insistir, 
pero es que estamos muy orgullosos de lo que hacemos y de cómo lo hacemos. 

Formación, experiencia. 
Imagínate que pones todo en 
un saco y lo agitas. Cierto, al 
abrir el saco posiblemente 
te encuentres el logotipo de 
Avalon Spain. 

Nadie puede ser experto en nada si 
no tiene formación y experiencia. Y 
estamos tan convencidos de ello que 
publicamos nuestros propios cursos 
y manuales y los utilizamos para 
formar y mejorar la calidad de nuestros 
profesionales.

Y después juntamos a todos los 
técnicos para que cada uno aporte su 
propia experiencia en las diferentes 
tipologías de siniestros. 

Súmale recursos tecnológicos, 
maquinaria láser, drones, 
termografía, mediciones por 
satélite, etc. Sí, seguimos 
siendo nosotros. 

Cuando un gran profesional siente el 
respaldo de todo un equipo empujando 

junto a él en la misma dirección, y 
además dispone de una serie de 
recursos tecnológicos que de forma 
individual difícilmente se podría 
plantear, el resultado no puede ser otro 
que la satisfacción por el trabajo bien 
hecho, la realización personal de quien 
se ha formado como técnico y tiene la 
seguridad de haber aportado valor con 
su trabajo.  

Esos somos los peritos de Avalon 
Spain. Profesionales que nos reunimos 
continuamente, como si fuéramos 
comités, para debatir sobre informes 
específi cos que afectan y, por lo tanto, 
requieren de la intervención de varias 
de especialidades, sobre informes 
con un carácter especial por su 
propia naturaleza, y todo aquello que 
consideramos que en grupo se resuelve 
mejor.

Todo el mundo sabe que 
cuatro ojos ven más que dos. 
¿Imaginas lo que pueden ver 
aún más, cuando se trata de 
ojos expertos analizando un 
posible caso de fraude?

Si lo que buscas es 
una empresa a la que 
enviar solicitudes para 
realizar  peritaciones,  
que se dedique a 
repartirlas de forma 
indiscriminada entre 
los peritos que tiene 
subcontratados, 
preocupándose 
exclusivamente de 
cobrar la minuta y 
descontarle al perito 
como poco la mitad, 
nosotros NO somos 
la empresa que estás 
buscando. 
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Nos gusta explotar 
las virtudes que cada 
uno de nosotros 
podemos ofrecer.

Aprovechando que sacas 
el tema de los incendios 
industriales. Normalmente, 
cuando reciben el encargo 
de un siniestro de esta 
tipología, los gabinetes 
rebuscan entre sus 
subcontratados para 
encontrar aquel que tiene 
más experiencia en este 
tipo de siniestros. 

Con bastante probabilidad 
se lo den a un arquitecto, 
o a un ingeniero industrial, 
por ejemplo. Y está bien, 
ya que hay grandes 
profesionales en el 
mercado.

Profesionales sí, pero 
superhéroes... 

Pero resulta que hay 
que determinar el origen 
del incendio, realizar un 
análisis contable de la 
situación de la empresa, 
calcular la posible 
pérdida de benefi cios, 
valorar la maquinaria 
industrial afectada, 
escanear una multitud de 
documentación, etc.

Efectivamente, el modelo 
tradicional pone a un 
arquitecto, por ejemplo a 
hacer todo esto. 

¿Qué perfi l contratarías tú 
si solo hubiera que calcular 
la pérdida de benefi cios? 
Estamos seguros de que 
prefi eres un economista. 
Nosotros también, por 
eso ponemos a todos a 
trabajar juntos. Cada uno 
dedicado a su parcela, 
pero coordinados por el 
perito responsable.

¿Un siniestro agrario, con una gran 
superfi cie afectada?

Evidentemente, vamos a trabajar de forma rápida 
y elegante. ¿Te imaginas que para conocer la 
superfi cie realmente afectada utilizamos medición 
por satélite? Esto es lo que hacemos, y lo hacemos 
así porque nos encanta utilizar la última tecnología 
que el mercado pone a nuestra disposición. Por 
eso estamos aquí, para ser los mejores.

Recursos de gran empresa a disposición 
de grandes profesionales. 

Hoy en día no vale con ser un buen profesional, 
necesitas ir un paso más allá. La tecnología 
avanza sin parar, y pone a disposición de los 
técnicos herramientas increibles. Imagina un 
incendio industrial analizado con drones, con 
escáneres laser y generando el escenario en 360º. 
¿Por qué alguien no iba a hacerlo así?
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Investigación 
de siniestros
Has llegado a la parte que más nos gusta. Porque lo de peritar está 
genial. Lo de intentar ir un paso más allá es nuestra forma de entender la 
peritación. Pero cuando nos piden que realicemos una investigación de lo 
ocurrido, y no solo un informe pericial, todo cobra sentido. 

#01 Perú - 2017

Cuando se incendia un barco, especialmente 
si es de transporte, y el incendio evoluciona 
descontrolado, la afectación es tal que 
solamente un profesional muy experimentado 
puede determinar, con cierta seguridad, cual ha 
sido el origen y la evolución del incendio. Solo 
conociendo esto, estamos en disposición de 
determinar la intencionalidad del incendio.Solamente hay una forma 

de depurar realmente 
responsabilidades y pasa 
por conocer realmente lo 
ocurrido. En siniestros de 
determinada envergadura, el 
investigador debería ser un 
requisito innegociable.

Cierra los ojos un momento e 
imagínate a ese profesional, ese 
buen profesional, que sale de un 
siniestro, por ejemplo un robo, y 
está convencido de que allí hay 
gato encerrado. 

No hay marcas por forzamiento 
en la cerradura, en ninguno de 
los accesos. “Bumping”, dirán 
muchos. Pues resulta que con el 
microscopio electrónico, si uno 
sabe dónde mirar...

Robos que no existen. Evidencias 
que están ahí, pero se pasan por 
alto. 

Claro, para poder hacer esto el 
perito tiene que ir de la mano de la 
compañía. No solo por su tiempo, 
que evidentemente también es 
importante, sino porque en muchos 
casos lo interesante será que un 
cerrajero desmonte la cerradura 
y el perito pueda analizarla con 
el microscopio electrónico. Esto 

supone un coste en dinero y en 
tiempo, y es lógico pensar que no 
se puede hacer en todos los casos. 

Pero vamos a retroceder varios 
párrafos y volvamos a centrarnos 
en que el perito es un buen 
profesional y está convencido de 
que hay gato encerrado.

La confi anza de la compañía en los 
profesionales técnicos. 

Ahora tienes que elegir entre uno 
de los dos enunciados siguientes:

- La compañía confía en el perito, 
y el perito se dedica a descubrir 
lo que realmente ha ocurrido, 
asumiendo la compañía un 
aumento de coste inicial que, por 
experiencia, supone un ahorro 
cuantitativo en el coste global, ya 
que se coge a muchos tramposos.

- La compañía confía en que la 
empresa de asistencia tenga 
autonomía sufi ciente para cambiar 
las cerraduras y enviar a un perito 
solo a que haga la tasación, y no en 
todas las ocasiones.

Correcto, la primera opción, esta es 
la que deberíamos escoger todos, 
¿no crees? Así los tramposos 
no se aprovechan del sistema y 
no terminan pagando justos por 
pecadores. 

Desgraciadamente la realidad es que 
hoy día existen un montón de cerraduras 
en perfecto estado y que jamás han sido 
forzadas, que han sido sustituidas sin 
necesidad alguna.

Por supuesto, somos conscientes de 
que la sustitución de la cerradura no 
es el problema, pero te invitamos a que 
pienses en todo lo que viene detrás y la 
cantidad de indemnizaciones asumidas 
que son fraudulentas. Y ahora, imagínate 
un incendio provocado.

Pero si metemos en la ecuación 
a investigadores de incendios 
especialistas en física de ignición, 
directores de seguridad, criminólgos, y 
encima les damos herramientas, la cosa 
cambia, seguro.
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#02 España - 2015

Cuando una nave de procesado de carne se 
incendia completamente, y la cubierta es de 
amianto, la cosa se complica bastante, ya que 
hay que retirar la carne putrefacta, pero no 
se puede acceder al recinto por el amianto. 
Solo una intervención inmediata de los 
investigadores de incendios puede determinar 
responsabilidades, y a partir de ahí proponer 
medidas que eviten el problema medioambiental 
que se estaba generando.

#04 España - 2014

Butrones, lanzas térmicas o simple forzamiento. 
La situación económica analizada sugiere 
un posible fraude. Entonces, el investigador 
demuestra que la secuencia de trabajos para 
forzar la caja fuerte y el tiempo invertido no 
se corresponde con la temporización que se 
desprende de los saltos de alarma. Y un trabajo 
realizado poco a poco durante varios días para 
simular un robo, se viene abajo por un buen 
trabajo de investigación. 

#03 España - 2010

El análisis del escenario de una explosión resulta 
cuando menos desolador, tanto más en cuanto 
la explosión ha sido violenta. Especialmente 
en estos siniestros un investigador con una 
dilatada experiencia es el único profesional 
capaz de ver aquello que pasa desapercibido 
para el resto de mortales. Y deberá trabajar codo 
con codo con un arquitecto, ya que la estructura 
puede haberse visto comprometida. Hablamos 
de mucho dinero. 

03

04

02
01
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La confi anza en nosotros 
mismos es el primer 
paso para conseguir 
que los demás confíen 
en nosotros. Somos 
transparentes entre 
nosotros. Somos 
transparentes con la 
compañía. Nadie se 
siente engañado.

La objetividad del perito en el 
desempeño de su profesión 
debería ser siempre el epicentro 
en torno al que girase toda su 
actividad. Sin embargo, nos 
encontramos con multitud de 
casos en los que la dedicación 
de los “profesionales” es 
cuando menos cuestionable, 
basando su malestar en la 
desproporcionalidad existente 
entre los honorarios percibidos y 
las exigencias requeridas.  

Si uno piensa en que un 
arquitecto tiene que hacer de 
forma particular un informe 
de daños en un edifi cio, 
difícilmente pensará que los 
honorarios sean inferiores a, 

por ejemplo. 1.000,00 €. Y, por 
supuesto, vamos a tener que 
esperar un tiempo prudencial a 
que el profesional nos entregue 
su informe.

Ahora, cogemos a ese mismo 
perito, le ponemos a realizar 
una peritación de unos daños 
para una compañía de seguros, 
donde además deberá estudiar 
la póliza y determinar si los 
daños están cubiertos o 
excluidos. Tendrá que realizar 
todo el trabajo, pero por una 
retribución que en ocasiones no 
llegará a los 20,00 €, incluyendo 
desplazamientos, parquímetros, 
peajes. Sin olvidar que ha de 
entregarlo en algunas ocasiones 
en un plazo escandaloso por lo 
escaso.

Se basa esto en la premisa de 
que el número de encargos es 
mayor, aunque en ocasiones 
algunos profesionales siguen 
recibiendo encargos puntuales. 
Sin entrar a valorar que la 
compañía abonará un importe 
superior al gabinete, estamos 
cuestionando lo que recibe 
el profesional, que a juicio de 

cualquiera resulta totalmente 
insufi ciente en este ejemplo, que 
lamentablemente es real.

¿Se puede exigir un trabajo de 
calidad en esas condiciones? 
Nosotros somos peritos, y 
creemos que nuestro trabajo 
es sumamente importante, 
evidentemente si se realiza en 
condiciones. Nos gusta hacer 
un buen trabajo y terminar el 
día con la satisfacción de que 
la compañía confía en nosotros 
para asignarnos nuevos casos 
en los que poder intervenir.

Y precisamente por eso, 
porque somos peritos, somos 
transparentes. Todos los que 
trabajamos en Avalon Spain 
tenemos acceso a las minutas 
que la compañía abona, 
sabiendo en todo momento 
lo que nos corresponde y con 
la tranquilidad de que ningún 
gabinete se está aprovechando 
de nuestro trabajo.

¿Puede alguna otra empresa de 
peritación decir lo mismo?

Expertos en 
quien confiar
Verás que contíiuamente nos referimos a la confi anza. Es realmente un aspecto clave que peritos e 
investigadores se ganen la confi anza de la compañía. Hacemos bien nuestro trabajo, somos objetivos, 
somos profesionales. 
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Confi anza 
en nuestro 
trabajo. 
Confi anza 
de nuestros 
clientes. 
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Todo evoluciona 
a velocidad de 
vértigo. Pero los 
peritos de riesgos 
diversos seguíamos 
trabajando como 
hace 30 años. 

Envidia. Eso es lo que 
sentíamos cuando 
veíamos trabajar a los 
peritos de autos, con sus 

programas de gestión de 
siniestros, donde todo está 
normalizado, y aunque 
mejorable, ofrecen al 
experto la posibilidad de 
realizar su trabajo de una 
forma mucho más efi caz, 
lo que revierte en benefi cio 
para todas las partes. Pero, 
¿por qué para diversos no 
hay un software que ayude 
a los peritos? Estuvimos 
rastreando el mercado en 
busca de soluciones ya 

diseñadas sin ningún éxito 
en nuestra misión. 

Pues nos lo hacemos 
nosotros, y así nos lo 
hacemos a medida.

Y eso es lo que hicimos. En 
primer lugar EvoCARE, una 
herramienta de gestión de 
siniestros y elaboración de 
informes que nos permite 
que diferentes perfi les 
participen a tiempo real 

en la ejecución de un 
informe pericial, haciendo 
cada uno su parte sin 
depender del trabajo del 
resto, pero con acceso 
a toda la información y 
al trabajo realizado por 
los compañeros. Así, los 
backoffi  ce se encargan de 
contactar con asegurados,  
gestionar agendas, 
concertar visitas, reclamar 
documentación, y los 
técnicos no gastan el 

Avalon EvoCARE

Gestión de siniestros periciales para 
administrativos y peritos, con acceso por 
parte de las compañías a todo lo que se 
está haciendo a tiempo real. Se acabaron 
las excusas. Se acabó el culpar siempre 
al otro. Información real y transparente.

360 claims APP

La evolución en la gestión y redacción 
de informes periciales. Por fi n una 
herramienta diseñada para facilitar la vida 
de los peritos. Lo sentimos por los peritos 
de autos, posiblemente en breve serán 
ellos quienes nos envidien.

Soluciones
Durante todo el texto nos hemos referido a los profesionales que formamos Avalon Spain, porque realmente ese es 
el alma de la empresa. Pero en nuestro afán por ofrecer el mejor servicio posible, hemos creado nuestras propias 
herramientas y aplicaciones. El mejor software en manos de los mejores profesionales.

tiempo con esto, pudiendo 
dedicarse a la parte 
técnica.

Y la compañía dispone de 
acceso real e inmediato a 
todo lo que se hace.

Y ahora 360 claims, 
un paso más allá en la 
gestión de siniestros. 
Por fi n una herramienta 
que sirve para ayudar a 

peritos, investigadores 
y resto de profesionales 
involucrados en cada 
caso a trabajar todos en 
la misma dirección y de 
forma transparente.
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Una idea, una 
realidad. 
Cada proyecto de largo recorrido comienza 
con una idea. En nuestro caso, como somos 
peritos, el proyecto no podía ser otro que 
generar un sistema de trabajo que ayude a 
todas las partes a realizar su trabajo. Eso 
son nuestras herramientas. Aplicaciones 
móviles nativas y aplicaciones web para que 
los profesionales puedan trabajar sin perder 
el tiempo. Sin necesidad de duplicar datos 
en diferentes sitios. Con información real e 
inmediata de todo lo que hacen. Eso es hoy 
una realidad.
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Pero no somos nada sin las personas que formamos 
Avalon Spain. Personas, con la única ambición de hacer 
un buen trabajo y que se nos reconozca por ello. Con el 
único objetivo de que nos den la oportunidad de demostrar 
que todo lo que decimos sobre nosotros mismos no es un 
eslogan publicitario. Realmente somos así, y queremos 
que lo compruebes. 

El 
enfoque
Creemos que  a estas alturas ya tendrás claro que somos 
peritos, y que nuestra inquietud pasa por hacer las cosas 
mejor que nadie, utilizando la última tecnología disponible, 
creando nuestras propias aplicaciones, trabajando a 
tiempo real y de forma transparente con todos. 
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Ellos lo 
saben
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Esto es lo que 
hacemos.

Buscamos de la forma más objetiva y más 
transparente posible descubrir el verdadero 
alcance de los daños en cada uno de 
los siniestros en los que intervenimos, 
independientemente de la dimensión 
del siniestro, y de las consecuencias 
económicas en la minuta. Somos peritos y 
nos gusta lo que hacemos.

Todos en la misma 
dirección

Más de 50.000 intervenciones en 
los últimos años son el resultado 
del trabajo bien hecho. Pero 
estamos convencidos de que 
podemos hacer mucho más. 

Continuo crecimiento

Nuestra plantilla ha ido 
creciendo año tras año, 
incorporando nuevos 
profesionales con nuevas 
especialidades. Y todos y 
cada uno de nosotros hemos 
continuado formándonos con 
el único fi n de que podamos 
ofrecer un mejor servicio. -28%

Somos ahorro 
Porque normalmente la reclamación suele ser 
superior a la realidad. Por eso hace falta un 
perito, para ajustarlo a lo ocurrido.

86%
Asegurados satisfechos 
A pesar de los ajustes y las exclusiones, la 
valoración de los asegurados es superior a la 
media. Este dato es el que más nos gusta.

+130
profesionales

8M €
TOTAL AJUSTE
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24
Minutos de tiempo medio

de contacto

+130
Profesionales a tu

disposición

28%
Ajuste de la reclamación

86%
Satisfacción en encuestas

a asegurados.

+50k
Siniestros atendidos en

los últimos años

+26M
€ valoraciones realizadas

en los informes

Tiempo medio de contacto

Un sistema de trabajo efi caz supone que el 
tiempo medio de primer contacto, desde que 
recibimos el encargo es de 24 minutos. Ese 
es el tiempo promedio. Que el asegurado se 
sienta atendido es nuestra prioridad. 

En la mayoría de encargos, el tiempo de 
contacto es inferior a 10 minutos.

Importe valorado

Más de 26 millones de euros de daños 
valorados en los últimos años. Un importe 
considerable teniendo en cuenta la existencia 
de multitud de siniestros en los que la 
valoración realizada no se tiene en cuenta al 
tratarse de siniestros excluidos.

Prácticamente todo lo que se te ocurra ha sido 
incluido en alguno de nuestros informes.

Ajuste de la reclamación

Nuestra intervención ha supuesto una 
reducción del 28% de la reclamación inicial 
planteada por los afectados. 
Esto supone un total de casi 8 millones de 
Euros. 

Experiencia para ajustar las valoraciones de 
forma objetiva.

Satisfacción de asegurados

Teniendo en cuenta que la satisfacción 
de los asegurados con la labor pericial es 
directamente proporcional a lo que fi nalmente 
haya percibido, y que un informe de exclusión 
signifi ca una pésima valoración, alcanzar este 
nivel nos genera una inmensa satisfacción. 

No todo el mundo estará contento, sobre todo 
aquellos que intentaron engañarnos.

Siniestros atendidos 

En los últimos años, el número de siniestros en 
los que se nos ha solicitado intervención ha ido 
viéndose incrementado de forma exponencial, 
teniendo a día de hoy experiencia en más de 
50.000 casos. 

Experiencia para afrontar cualquier tipo de 
siniestro.

Profesionales preparados

Una plantilla de profesionales increíbles 
repartidos por el mundo a entera disposición 
de la compañía. Somos conscientes de que 
a pesar de ser externos, no dejamos de ser 
su imagen, a ojos del asegurado, por lo que 
cuidamos cualquier aspecto. 

Todos empujando en la misma dirección. Así 
se construye un gran proyecto.
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España y Portugal

Tenemos presencia en toda la 
península e islas, prestando 
servicio a diferentes compañías 
aseguradoras, tanto para la 
realización de informes periciales 
como investigaciones y auditorías.
Nuestras ofi cinas centrales están 
situadas en Madrid.

Estados Unidos

Desde nuestra sede en Miami se 
gestionan todos los encargos 
a realizar en Estados Unidos. 
Gracias a la amplia oferta de vuelos 
domésticos existente, podemos 
desplazarnos a cualquier estado 
con carácter casi inmediato.

01 02

02

03

04

05

Nuestra 
presencia 
en el 
mundo.
Poco a poco hemos ido creciendo. Empezamos 
como un gabinete local en la zona del Corredor del 
Henares, en Madrid. Hoy tenemos presencia en seis 
países, a ambos lados del Atlántico.
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República Dominicana

Nuestra sede se encuentra en Santo 
Domingo, y desde aquí damos 
cobertura a todo el país, así como 
a cualquier siniestro ocurrido en el 
Caribe. 

Colombia

Nos encontramos en Bogotá, y 
desde aquí nos movilizamos a 
cualquier punto de Colombia, con 
cobertura puntual en Ecuador y 
Panamá para siniestros que así lo 
requieran.

Brasil

Con sede en São Paulo, cubrimos 
todo Brasil y puntualmente damos 
servicio en otros paises situados en 
la zona sur de Latino América. 

Francia

Desde 5 localizaciones distribuidas 
por todo el país, atendemos 
siniestros de transporte de 
mercancías en un tiempo récord, 
facilitando y optimizando las labores 
de salvamento de la mercancía, 
reduciendo así los costes del 
siniestro.

04 0503 06

01

06
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La mejor baza que puede 
tener un equipo es que 
funcione como tal, y que las 
individualidades estén al 
servicio del colectivo. Eso 
somos nosotros, un grupo 
de peritos trabajando codo 
con codo. 

Te presentamos una empresa poco 
convencional en el sector, donde 
la estructura no es piramidal, ya 
que cada uno se encarga de lo 
que más le gusta, aquello en lo 
que realmente puede aportar valor, 
siendo consciente de que, sin la 
aportación del resto, nada funciona. 

Un equipo en el que todos somos 
igual de importantes.  

El resultado de este planteamiento 
es que resulta mucho más sencillo 
trabajar codo con codo, cuando 
la única jerarquía que existe es 
para coordinar las labores de los 
diferentes profesionales.

Todo lo que se hace, todo lo que 
se desarrolla, todo lo que supone 
una innovación, es el fruto de la 
aportación particular de cada una 
de las piezas que componen este 
equipo. Todos somos partícipes 
de los éxitos y los fracasos, tanto 
anímica como económicamente. 

Defendemos la imagen del perito 
como profesional necesario. 

Hemos convivido muchos años con 
los abusos perpetrados por otros, 
que ven en el perito como una 
herramienta de generar minutas, al 
que se le puede apretar y apretar, 
llegando en ocasiones incluso a 
ahogarlo. 

Pocas empresas del sector 
habrán dicho que no a propuestas 
de colaboración en las que la 
retribución para el profesional es 
casi ridícula e indignante, como 
consecuencia del abuso de algunos 
intermediarios. Nosotros somos 
una de ellas. 

Por eso empujamos todos en 
la misma dirección, porque 
defendemos la fi gura del perito 
como elemento necesario y de gran 
valor en la gestión de un informe 
pericial. 

Somos peritos.

El equipo
No podemos terminar sin presentarte al menos a una parte de nuestro equipo. Y nos vamos a permitir, por última 
vez al menos hoy, recordarte nuevamente que somos peritos. Que aunque algunos aparezcamos defi nidos como 
dirección técnica, de desarrollo o de Investigación, somos peritos.
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Trabajamos todos juntos
y continuamente conectados, 
ese es el secreto.
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www.avalonspain.es


